Den Kunden (konsequent) in den Mittelpunkt stellen

% Globale Konflikte, Klimakrise, drohende Rezession, Kunstliche Intelligenz — unsere fragile,
unsichere und volatile Welt erfordert Arbeit an der Wertschépfung. Denn nur dort schaffen
wir Mehr-Werte fUr Kunden

% Prozesse verdndern sich laufend und hinken immer der Realitét hinterher. Die Komplexitét
aus (Kunden-)Anforderungen und vielen anderen Anspruchsgruppen nimmt stetig zu

% Unternehmen mussen stetig und organisch Verdnderungen in ihre Wertschépfung
integrieren. Dabei wird sténdig etwas ergénzt und erweitert, dokumentiert und angepasst.
Keiner schafft es mehr, sich die Zeit zu nehmen, auf die Wertschépfung als Ganzes zu
schauen: Wo sind unsere Schnittstellen? Was sind unsere Lieferergebnisse? Wie integrieren
wir eigentlich die Kundenbedurfnisse? Welche Probleme sollten wir auf der Wertschépfung
I6sen? Und was lassen wir weg oder “bauen” es zurlck?

— Wir arbeiten 1.5 Tage an ihrer Wertschépfung und erkennen im 3d Modell mit Lego® Serious
Play®, welche Herausforderungen zu meistern sind, um noch wirkungsvoller und kundenzentrierter
arbeiten zu kénnen. Dadurch entstehen ganz neue Perspektiven - nach innen wie nach aussen!



Was wir anbieten

Wir schaffen einen 1.5-tégigen, sicheren
Raum, in dem ihr die SchlUsselelemente
eurer  Wertschopfung mit  Lego®
SeriousPlay® in einem 3d Modell darstellt.

Wir zeigen euch, wie die Methode euch
hilft, schnell und einfach wesentliche
Elemente der Wertschépfung zu
erkennen und zu verdndern.

Wir erarbeiten mit euch Klarheit zu
Lieferergebnissen, Rollen, Schnittstellen
und Herausforderungen auf der
Wertschépfungskette. Damit kénnt ihr in
einer zweiten Runde die Wertschdpfung
selbststdndig weiterentwickeln und den
Kunden wieder ins Zentrum des Wirkens
stellen.

v W,

Themenschwerpunkte

EinfGhrung in die Welt der Wertschépfung
Kennenlernen der Lego® SeriousPLay®
Methode fur die wirkungsvolle 3d
Darstellung einer Wertschépfungskette
Herausarbeiten der eigenen IST-
Wertschoépfungskette

Herausschdlen von Pains, Schnittstellen,
Rollen, Lieferobjekten und Schltsselfragen
Identifizieren von wirkungsvollen Stellhebeln
far das eigene Unternehmen: Wo mussen
wir ansetzen, um schnell und mit grosser
Wirkung eine Verdnderung zu erreichen?
Der Kunde und unsere Wertschépfung im
Mittelpunkt: Wie Komplexitat den
Kundenfokus auffrisst und wie die 3d
Methode Lego® SeriousPlay® helfen kann,
neue und einfache Perspektiven zu
bekommen

B Gemeinsam erforschen wir dein Bedlirfnis und weichen auch

gerne vom Standard-Angebot ab!

Dauer (Empfehlung)
1.5 Workshoptage

9.00 - 17.00 Uhr

9.00 - 12.00 Uhr

Gruppengrosse

Max. 12 Personen

Workshop-Leitung

Die Organisations-
Entwicklerinnen und
Co-Founder von currents&tides

Ursula Jucker

ort Preis (zzgl. MwSt.) Andreé lig
) ) www.currentsandtides.ch
In unseren Rédumlichkeiten: 4'500 CHF
Gerbergasse 30 (Beinhaltet Material,
4001 Basel Pausengetrdnke und Snacks)

oder inhouse in deinem
Unternehmen

i@ Bitte vereinbare einen Gesprdachstermin mit uns:

fresh@currentsandtides.ch



http://www.currentsandtides.ch
mailto:fresh@currentsandtides.ch

